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Calidad dd software

Todas las metodologiasy herramientas tienen un unico fin
producir software de gran calidad

Definiciones de calidad del software

“ Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento
explicitamente establecidos con los estdndares de desarrollo
explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas
gue se espera de todo software desarrollado profesionalmente” R.
S. Pressman (1992).

“ El conjunto de caracteristicas de una entidad que le confieren su

aptitud para satisfacer las necesidades expresadasy las implicitas’
| SO 8402 (UNE 66-001-92).

Conclusiones

Los requisitos del software son la base de las medidas de calidad.
Lafalta de concordancia con los requisitos es unafalta de calidad

L os estédndares 0 metodol ogias definen un conjunto de criterios de
desarrollo que guian laforma en que se aplicalaingenieria del
software. Si no se sigue ninguna metodol ogia siempre habra falta de
calidad

Existen algunos requisitos implicitos o expectativas que a menudo
no se mencionan, o se mencionan de formaincompleta (por g emplo

el deseo de un buen mantenimiento) que también pueden implicar
una falta de calidad.
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Aseguramiento de calidad del

software
(Software Quality Assurance)

e El aseguramiento de calidad del software es el conjunto de
actividades planificadas y sistematicas necesarias para aportar
la confianza en que €l producto (software) satisfara los
requisitos dados de calidad.

» El aseguramiento de calidad del software se disefia para cada
aplicacion antes de comenzar a desarrollarlay no después.

e Algunos autores prefieren decir garantia de calidad en vez de
aseguramiento.
— Garantia, puede confundir con garantia de productos

— Aseguramiento pretende dar confianza en que e producto tiene
calidad

» El aseguramiento de calidad del software esta presente en
— Meétodosy herramientas de andlisis, disefio, programacion y prueba

— Inspecciones técnicas formales en todos | os pasos del proceso de
desarrollo del software

— Edtrategias de pruebamultiescala

— Control de ladocumentacion del softwarey de los cambios
realizados

— Procedimientos para gustarse alos estdndares (y dgjar claro cuando
se estafuerade ellos)

— Mecanismos de medida (métricas)
— Registro de auditoriasy realizacion de informes
e Actividades para el aseguramiento- de calidad del software

— Métricas de software para el control del proyecto

— Verificacion y validacion ddl software alo largo del ciclo de vida
* Incluyelas pruebasy los procesos de revision e inspeccion

— Lagestion de la configuracion del software
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Gestion dela calidad del softwar e
(Software Quality Management)

Gestion de la calidad (1SO 9000)

— Conjunto de actividades de lafuncién general de ladireccion que
determinalacalidad, los objetivosy las responsabilidades y se
implanta por medios tales como la planificacion de la calidad, el
control delacalidad, € aseguramiento (garantia) delacaidad y la
mejora de la calidad, en e marco del sistema de calidad.

Politica de calidad (1SO 9000)

— Directricesy objetivos generales de una organizacion, relativos ala

calidad, tal como se expresan formamente por la alta direccion
La gestion de la calidad se aplica normalmente anivel de
empresa
También puede haber una gestion de calidad dentro de la gestion
de cada proyecto
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Control dela calidad del software
(Software Quality Control)

Son lastécnicas y actividades de caracter operativo, utilizadas
para satisfacer los requisitos relativos a la calidad, centradas
en dos objetivos fundamental es:

— mantener bajo control un proceso

— deliminar las causas de |os defectos en |as diferentes fases
del ciclo devida

En general son las actividades para evaluar |a calidad de los
productos desarrollados
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Sistema de calidad

« Sistemade calidad
— Estructura organizativa, procedimientos, procesosy recursos
necesarios para implantar la gestion de calidad
« El sistemade calidad se debe adecuar alos objetivos de calidad
de laempresa

e Ladireccion delaempresaeslaresponsable defijar la politica
de calidad y las decisiones relativas ainiciar, desarrollar,
implantar y actualizar el sistema de calidad.

 Un sistemade calidad consta de varias partes

— Documentacion

* Manual de calidad. Es el documento principal para establecer e implantar
un sistema de calidad. Puede haber manuales a nivel de empresa,
departamento, producto, especificos (compras, proyectos,...)

— Partefisica: locales, herramientas ordenadores, €tc.
— Aspectos humanos:
e Formacion de personal
» Creaciony coordinacién de equipos de trabajo
 Normativas
- 180

* SO 9000: Gestiéon y aseguramiento de calidad (conceptosy directrices
generales)

* Recomendaciones externas para aseguramiento de la calidad (1SO 9001,
SO 9002, 1SO 9003)

* Recomendaciones internas para aseguramiento de la calidad (1SO 9004)
— MALCOM BALDRIGE NATIONAL QUALITY AWARD

— Software Engineering Institute (SEI) Capability Maturity Model
(CMM) for software
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Certificacion dela calidad
(Quality certification)

Un sistema de certificacion de calidad permite una valoracion
independiente que debe demostrar que la organizacion es capaz
de desarrollar productos y servicios de calidad
L os pilares bésicos de la certificacion de calidad son tres sanders
94,p.44] .

— Unametodologia adecuada

— Un medio de valoracién de la metodol ogia

— Lametodologia utilizaday el medio de valoracion de la metodologia
deben estar reconocidos ampliamente por laindustria
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Factores que determinan la calidad del software
Se clasifican en tres grupos:

Operacionesdd producto: caracteristicas operativas
—  Correccion (¢Hace lo que sele pide?)

» El grado en que una aplicacién satisface sus especificaciones y consigue los objetivos
encomendados por el cliente

— Fiabilidad (¢Lo hace de formafiable todo el tiempo?)
» El grado que se puede esperar de una aplicacion lleve a cabo las operaciones
especificadas y con la precision requerida
— Eficiencia (¢Qué recursos hardware y software necesito?)

* Lacantidad de recursos hardware y software que necesita una aplicacién pararealizar
las operaciones con |os tiempos de respuesta adecuados

— Integridad (¢Puedo controlar su uso?)

» El grado con que puede controlarse el acceso al software o alos datos a personal no
autorizado

— Facilidad de uso (¢Esfacil y comodo de mangjar?)
e El esfuerzo requerido para aprender el manejo de una aplicacion, trabajar con €ella,
introducir datos y conseguir resultados
Revision del producto: capacidad para soportar cambios
— Facilidad de mantenimiento (¢Puedo localizar los fallos?)
e El esfuerzo requerido paralocalizar y reparar errores
— Flexibilidad (¢Puedo afadir nuevas opciones?)
»  El esfuerzo requerido para modificar una aplicacion en funcionamiento
— Facilidad de prueba (¢Puedo probar todas las opciones?)

»  El esfuerzo requerido para probar una aplicacion de forma que cumpla con lo
especificado en los requisitos

Transicion del producto: adaptabilidad a nuevos entornos
— Portabilidad (¢Podré usarlo en otra maguina?)
*  El esfuerzo requerido paratransferir la aplicacion a otro hardware o sistema operativo
— Reusabilidad (¢Podré utilizar alguna parte del software en otra aplicacion?)
»  Grado en que partes de una aplicacion pueden utilizarse en otras aplicaciones

— Interoperabilidad (¢Podra comunicarse con otras aplicaciones o sistemas
informéaticos?
» El esfuerzo necesario para comunicar la aplicacién con otras aplicaciones o sistemas
informéticos
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Métricas dela calidad del sofware

Esdificil, y en agunos casos imposible, desarrollar medidas directas de
los factores de calidad del software

Cadafactor de calidad Fse puede obtener como combinacion de una o
varias métricas.
F=c*m+c,*m,+...+C,*m,
— ¢ factor de ponderacion de lameétricai, que dependera de cada aplicacion
especifica

—  m; méricai

— Habitualmente se punttian de 0 a 10 en las métricasy en los factores de calidad
Métricas para determinar |os factores de calidad

— Facilidad de auditoria

— Exactitud

— Normalizacion de las comuni caciones

—  Completitud

— Concision

— Consistencia

— Estandarizacion de los datos

— Toleranciade errores

— Eficienciadelagecucion

— Facilidad de expansion

—  Generalidad

—  Independencia del hardware

—  Instrumentacion

— Modularidad

— Facilidad de operacioén

—  Seguridad

—  Autodocuemntacion

— Simplicidad

— Independenciadel sistema software

— Facilidad de traza

—  Formacién
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Autoevaluacion

Los pilares béasicos de la certificacion de calidad del software son A) Una
metodologia adecuada B) Un medio de valoracion de la metodologia C) Un
reconocimiento de la industria de la metodologia utilizada y del medio de
valorar la metodologia D) Todas las afirmaciones anteriores son correctas E)
Ninguna respuesta anterior es correcta.

La calidad del software implica A) La concordancia entre el software disefiado
y los requisitos B) Seguir un estandar o metodologia en el proceso de
desarrollo de software C) Tener en cuenta los requisitos implicitos (no
expresados por los usuarios) D) Todas las afirmaciones anteriores son
correctas E) Ninguna respuesta anterior es correcta
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